Die Trinkgeldregelungen wichtiger Kreuzfahrtreedereien

Reederei

Aida Cruises

Azamara
Club Cruises

Carnival
Cruise Line

Celebrity
Cruises

Costa
Kreuzfahrten

Cunard

Aktuelle Trinkgeldregelung

Keine verpflichtende Trinkgeldregelung.

Trinkgeld ist inkludiert.

Das Bordkonto wird pro Person/Nacht mit
der Trinkgeldempfehlung belastet. Diese
kann vom Passagier wahrend der Reise
nach eigenem Ermessen nach oben oder
unten korrigiert werden.

Das Trinkgeld wird automatisch tiber das
Bordkonto in der empfohlenen Hohe be-
lastet. Trinkgelder kdnnen nach eigenem
Ermessen angepasst werden. Zahlung zu-
sammen mit dem Reisepreis méglich.

Das Trinkgeld ist im Reisepreis inkludiert.

Der Reisepreis schlieBt kein Trinkgeld ein.
Es steht dem Gast frei, ob undin welcher
Hohe er an Bord Trinkgeld geben mochte.
Am ersten Tag nach Einschiffung wird der
gesamte Trinkgeldbetrag dem Bordkonto
vorlaufig belastet. Er kann jederzeit wah-
rend der Reise gedndert oder gestrichen
werden. Wie in den USA tiblich, wird fiir
alle gesondert bestellten Getranke (inklu-
sive Minibar-Getranke) eine 15-prozentige
Service-Gebihr berechnet.

Wann wurde
siezuletzt
geandert?

1. Dezember 2018

2. Januar 2018

Schrittweise zwi-

schen10. Marz 2017

und Sommer 2018.
Eine Anderung der

Formulierung, aber
nicht der Regelung,

erfolgte mit dem
Hauptkatalog fir

den Winter 2019/20,
derim Friihjahr 2018

erschienenist.

Wie lautet die
Trinkgeld-
empfehlung?

Innen-, Au3en- und Bal-
konkabine:

13,99 US-Dollar pro Per-
son/Tag;

Suiten: 15,99 US-Dollar
pro Person/Tag

Standardkabine:

14,50 US-Dollar pro
Person/Tag; Concierge
und Aqua Class: 15 US-
Dollar pro Person/Tag;
Suiten: 18 US-Dollar
pro Person/Tag

Britannia- & Britannia-
Club-Kategorien:

11,50 US-Dollar

pro Person/Nacht;
Princess- & Queens-
Grill-Kategorien:

13,50 US-Dollar

pro Person/Nacht.

Fur gesondert bestellte
Getranke fallt eine
Service-Gebuhr von

15 Prozent an.

Gilltig fur alle
Regionen?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ausnahmen:
Weltreisen/Gro-
Be Weltentde-
ckerreisen der
Queen Victoria
(V003B) und
Queen Mary 2
(MOO3E). Hier
tibernimmt
Cunard das
Trinkgeld bei Bu-
chung der ge-
samten Reise.

Wie wird das Trink-
geld verteilt?

Das Speakers Committee
(Interessenvertretung der
Crew an Bord) entscheidet
Uber die Verwendung des
Trinkgelds im Interesse der
gesamten Crew.

Das Trinkgeld wird unter

dem gesamten Personal

aufgeteilt, auch an Crew-
Mitglieder ohne Kunden-
kontakt.

Das Trinkgeld wird zwischen
Restaurant-, Bar- und Gast-
ronomie-Mitarbeitern, Ka-
binenstewards und Mitglie-
dern des Housekeeping
aufgeteilt.

Das Trinkgeld geht in Form
eines Hotel Service Incen-
tive an die Crew.

Das Trinkgeld wird anteilig
unter allen Mitarbeitern
des Housekeeping-Teams
und des Food-&-Beverage-
Teams verteilt.

Hinweise fiir
die Kunden

Das Trinkgeld ist ein
wesentlicher Gehalts-
bestandteil der Crew.

Das Trinkgeld kann

im Vorfeld tiber das
Reisebiiro abgewickelt
werden.

laydream

reisen



Reederei

Disney
Cruise Line

FTI Cruises

Hapag-Lloyd
Cruises

Holland
Americaline

Hurtigruten

MSC
Kreuzfahrten

Aktuelle Trinkgeldregelung

Auf Leistungen im Senses Spa &

Salon werden automatisch 18 Prozent
aufgeschlagen, 15 Prozent fiir Getranke an
Bars sowie Deck-Services.

Generell wird das Bordkonto mit einer
Trinkgeldempfehlung belastet, die gean-
dert oder gestrichen werden kann.

Das Trinkgeld kann auch schon vor

der Reise bezahlt werden.

Das empfohlene Trinkgeld wird dem Bord-
konto taglich belastet. Der Betrag kann
bei der Endabrechnung angepasst oder
storniert werden.

Trinkgeld fir die Besatzungsmitglieder ist
bei Hapag-Lloyd Cruises nicht obligato-
risch und jedem Gast als Anerkennung ei-
ner besonders guten Leistung freigestellt.
Hapag-Lloyd Cruises spricht keine Trink-
geldempfehlung aus.

Automatische Belastung des Bordkontos
zu Reisebeginn, der Betrag kann am Ende
angepasst werden.

Keine Trinkgeldverpflichtung.

Der empfohlene Trinkgeldbetrag wird auf
dem Bordkonto vorgemerkt. Auf Wunsch
kann dieser Betrag am Guest Service Desk
angepasst werden.

Wann wurde
siezuletzt
geandert?

keine Angabe

Mit Beginn der Win-
tersaison 2017/18
(Anpassung des
Betrags).

Nie

Dezember 2018

Nie

Februar 2014
(fiir 2015/16)

Wie lautet die
Trinkgeld-
empfehlung?

Unterschiedlich je Emp-
fanger und Reisedauer
(3,4 oder 7 Nachte):
Oberkellner 3, 4 oder 7
US-Dollar; Kellner 12,16
oder 28 US-Dollar; Hilfs-
kellner 9,12 oder 21 US-
Dollar; Reinigungskraft
12,16 oder 18 US-Dollar.
Keine Empfehlung fiir
andere Crew-Mitglieder,
fuirs Babysitting wird
kein Trinkgeld erwartet.

7 Euro pro Person/
Nacht

keine Empfehlung

14,50 US-Dollar pro Per-
son/Nacht;

Suiten: 16,50 US-Dollar
pro Person/Nacht

Richtwert auf
Expeditionsreisen:

70 Norwegische Kronen
(9 Euro) pro Person/
Nacht. Hierf(r kann
zwei Nachte vor Reise-
ende ein Formular aus-
geflllt werden.

10 Euro pro Person/
Nacht fir die Regionen
Mittelmeer, Nordeuro-
pa, Vereinigte Arabi-
sche Emirate, Kuba und
Antillen; 12,50 US-Dollar
pro Person/Nacht in der
Karibik, Stidafrika,
Amerika und Asien.

Giiltig fiir alle
Regionen?

Ja

Ja

Ja

Nein (siehe links)

Wie wird das Trink-
geld verteilt?

Nach einem festen Schliis-
sel wird das komplette
Trinkgeld an die Crew ver-
teilt.

Personliche Ubergabe
durch den Gast oder durch
einen Umschlag, der in die
Crew-Box gesteckt wird.
Von diesem Trinkgeld wer-
den Crew-Aktivitaten wie
Ausfliige, Aktivitaten oder
Feiern finanziert.

Das Trinkgeld geht direkt an
die Mitarbeiter, die jederzeit
sicherstellen, den Gasten ei-
nen personlichen Service auf
hochstem Niveau zu bieten.

Trinkgeld wird fir jede
abgeschlossene Reise
gesammelt und entspre-
chend der geleisteten Ar-
beitstage der einzelnen
Crewmitglieder wahrend
der jeweiligen Reise divi-
diert und ausgezahlt.

Etablierte Prozesse stellen
sicher, dass das Trinkgeld
fair und gerecht unter allen
Crew-Mitgliedern
aufgeteilt wird.

Hinweise fiir
die Kunden

Wenn der Service stimmt,
gern auf die Empfehlung der
Reederei verlassen, dass die
Hohe des Trinkgelds ad-
aquat berechnet ist.

Auf die Trinkgeldempfeh-
lung hinweisen: Guter
Service sollte von den
Gasten honoriert
werden. Hilfreich ist der
Katalogtext zu den The-
ma in der Rubrik ,Nitzli-
che Informationen®,

dream

reisen

>



Norwegian
Cruise Line

Oceania
Cruises

Phoenix
Kreuzfahrten

Plantours

Ponant

Princess
Cruises

Royal
Caribbean
Cruise Line

Aktuelle Trinkgeldregelung

Alle Leistungen, die zum Premium-All-
Inclusive-Konzept gehoren, sind von
Trinkgeld befreit. Fir kostenpflichtige Ser-
vices wie Spa-Anwendungen oder Mahl-
zeiten in den Spezialitatenrestaurants
wird eine Servicegebuihr

von 20 Prozent erhoben.

Pauschaliertes Trinkgeldsystem, bei dem
ein empfohlener Betrag zu Beginn der Rei-
se auf dem Bordkonto vorgemerkt wird.
Alternativ kann der Passagier selbst ent-
scheiden, wie viel Trinkgeld er wem geben
machte. In vielen Angeboten (OLife
Choice Plus, OLife Choice Ultimate) sind
die Trinkgeldempfehlungen bereits im Rei-
sepreis inkludiert.

Das Bordkonto wird nicht automatisch be-
lastet, Trinkgeld und dessen Hohe sind nur
eine Empfehlung der Reederei. Die Gaste
entscheiden selbst, ob undin welcher
Hohe sie Trinkgeld geben.

Die Trinkgeldzahlung der Gaste

erfolgt auf freiwilliger Basis. Das Trinkgeld
wird nicht automatisch dem Bordkonto
belastet. Stattdessen gibt es am
Reiseende eine Trinkgeldempfehlung. Die
Getrankerechnungen an den Bars enthal-
ten keinen Servicezuschlag.

Trinkgeld ist freiwillig. Jeder Gast gibt am
Ende der Reise das, was er méchte.

Das Bordkonto wird pro Person/Nacht mit
der Trinkgeldempfehlung belastet. Diese
kann vom Passagier wahrend der Reise
nach eigenem Ermessen nach oben oder
unten korrigiert werden.

Das Trinkgeld wird dem Sea-Pass-Konto
des Gasts taglich automatisch berechnet.
Es gilt fir Gaste aller Altersstufen und Ka-
binenkategorien.

Wann wurde
sie zuletzt
geandert?

2015

Nie

1988

Marz 2018

Nie

Herbst 2017

2. Januar 2018

Wie lautet die
Trinkgeld-
empfehlung?

4 bis 6 Euro
pro Tag /Person

7 Euro pro Person/Tag

12 Euro pro Person/Tag

Innen-, AuBen- und Bal-
konkabine:

13,50 US-Dollar pro Per-
son/Nacht;

Mini Suite und Club
Class: 14,50 US-Dollar;
Suite: 15,50 US-Dollar

Standardkabine:
14,50 US-Dollar
pro Person/Tag;
Suiten: 17,50 USD
pro Person/Tag

Giiltig fiir alle
Regionen?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja. BeiKreuz-
fahrten ab/bis
Australien sind
die genannten
Betrdge in Aus-
tralischen Dollar
ausgewiesen.

Ja

Wie wird das Trink-
geld verteilt?

Wenn der Gast am pau-
schalierten Trinkgeld teil-
nimmt, kommt dieses zu
100 Prozent der Crew zugu-
te. Anderenfalls entschei-
det der Kunde, wem er wie
viel Trinkgeld gibt.

Das Trinkgeld wird von
Gasten direkt an die
Wunschcrew" gegeben.
Fur die ,stillen Geister* gibt
es einen Umschlag. Das
Geld wird an die Crew ver-
teilt.

Unter allen Crew-
Mitgliedern mit Ausnahme
der Offiziere.

Das Trinkgeld wird gerecht
verteilt.

Die Betrage werden unter
dem Personal (Kabinen-
personal, Restaurantmit-
arbeiter, Barmitarbeiter,
Kellner, Kiiche und ,,un-
sichtbare” Helfer) verteilt.

Das Trinkgeld wird unter
Restaurant-, Bar-,
Gastronomiemitarbeitern,
Kabinenstewards und
anderen aufgeteilt.

Hinweise fiir
die Kunden

Der im Reisebiiro entrichte-
te Reisepreis enthalt
kein Trinkgeld.

Das Trinkgeld kann vorher
Uber das Reisebiiro abge-
wickelt werden.

dream

reisen



Reederei

Seabourn

Silversea

Cruise Line

Star Clippers

Transocean

TUI Cruises

Aktuelle Trinkgeldregelung

Trinkgeld wird weder erwartet noch
berechnet.

Das Trinkgeld ist inkludiert.

Die Trinkgeldzahlung der Gaste erfolgt auf
freiwilliger Basis. Das Trinkgeld wird nicht
automatisch dem Bordkonto belastet.
Stattdessen gibt es am Reiseende eine
Trinkgeldempfehlung. Die Getrankerech-
nungen an den Bars enthalten

keinen Servicezuschlag.

Trinkgeld ist an Bord der internationalen
Schiffe inkludiert. Bei den Reisen der
Columbus und Magellan seit Dezember
2018 und der Reise V900 der Vasco da
Gama ist das Trinkgeld bereits im Reise-
preis inkludiert. Auf der Astor und Vasco
da Gama wird gegen Ende der Kreuzfahrt
ein Briefumschlag fiirs Trinkgeld in die
Kabine gelegt, der dannin eine Box an der
Rezeption eingeworfen werden kann.

An Bord der Mein-Schiff-Flotte gilt das
.Premium Alles Inklusive“-Konzept, bei
dem die meisten Speisen, eine vielfaltige
Auswahl an Getranken, Sportangebote,
Nutzung des Wellnessbereichs, hochwer-
tiges Entertainment, Kinderbetreuung
und auch das Trinkgeld bereits im Reise-
preis enthalten sind.

Wann wurde
siezuletzt
geandert?

Nie

20M

Mit dem aktuellen

Katalog im Mai 2018.

27. Oktober 2010

Wie lautet die
Trinkgeld-
empfehlung?

7 Euro pro Person/Tag

8 bis 10 Euro
pro Person/Nacht

Der Crew wird von vorn-
herein ein héheres
Grundgehalt gezahlt als
auf anderen Schiffen
tblich, so dass sie nicht
auf Trinkgeld angewie-
senist. Mochten Gaste
Trinkgeld geben, erhalt
die Abteilung oder eine
Einzelperson dieses

zusatzlich zum erhéhten

Gehalt.

Giiltig fiir alle
Regionen?

Ja

Ja

Ja

Ja

Wie wird das Trink-
geld verteilt?

Wird Trinkgeld gezahlt,
flieBt das Geld in den
zweckgebundenen Crew-
Wobhlfahrtsfonds. Er wird
verwendet, um Ausristung
fur die Besatzungsmitglie-
der zu kaufen.

Unter allen Crew-
Mitgliedern mit Ausnahme
der Offiziere.

Das Trinkgeld wird in

voller Hohe nach einem
bestimmten Schlissel,
gestaffelt nach
Verantwortungsbereich, an
die Crew verteilt.

Wenn Gaste einzelnen
Crew-Mitgliedern ein Trink-
geld zukommen lassen,
geht dies auch direkt an
das Besatzungsmitglied.
Das allgemeine Trinkgeld
wird im sogenannten Crew
Welfare Fund gesammelt.
Dieser wird von der Crew
selbst verwaltet und fr
gemeinsame Zwecke ein-
gesetzt.

Hinweise fiir
die Kunden

Inkludiertes Trinkgeld auf
deninternationalen
Schiffenist ein klarer Bu-
chungsvorteil.

/dream

reisen



